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FORMATO ARCO 

(Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición de Datos Personales) 

*Grupo Consultor RHEAL S.C., con domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho 1903- 402, Ciudad 

Satélite, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53100, en cumplimiento al artículo 29 de la Ley Federal 

de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP), pone a su disposición 

el siguiente formato:* 

 

I. DATOS DEL SOLICITANTE 

Nombre completo: _________________________________________________________ 

RFC: _______________________ CURP: _______________________ 

Domicilio para recibir notificaciones: _________________________________________ 

Teléfono: ______________________ Correo electrónico: _________________________ 

II. TIPO DE SOLICITUD (marque con ✔) 

[ ] Acceso - Conocer los datos personales en posesión de RHEAL 

[ ] Rectificación - Actualizar o corregir información inexacta 

[ ] Cancelación - Eliminar datos personales de nuestros registros 

[ ] Oposición - Limitar el uso o tratamiento de sus datos 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS 

Especifique con detalle los datos personales involucrados (ej. "comprobantes fiscales del ejercicio 

2023", "contrato laboral", "registro en sistema de nómina"): 

 

 

IV. DOCUMENTACIÓN ANEXA (obligatoria para procesar solicitud) 

☐ Copia de identificación oficial vigente (INE/pasaporte) 

☐ Comprobante de domicilio reciente (no mayor a 3 meses) 

☐ Documento que acredite personalidad jurídica (en caso de representante legal) 

V. MÉTODO DE RESPUESTA 

[ ] Correo electrónico [ ] Notificación postal [ ] Entrega personal 

 

DECLARACIÓN DEL SOLICITANTE 

"Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es verídica y que soy el 

titular de los datos personales objeto de esta solicitud, o su representante legal debidamente 

acreditado." 

Firma: ___________________________ Fecha: //_______ 
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PARA USO EXCLUSIVO DE RHEAL 

Fecha de recepción: //_______ Folio: RHEAL-ARCO-2024-XXXX 

Responsable de atención: ___________________________________ 

Plazo de respuesta: 20 días hábiles (Art. 32 LFPDPPP) 

 

INSTRUCCIONES PARA ENVÍO 

1. Envío físico: Presentar en nuestro domicilio en horario de 9:00 a 17:00 hrs 

2. Digital: Escanear formato completo + documentos y enviar a contacto@rheal.com.mx 

3. Confirmación: Recibirá acuse de recibo con folio de seguimiento en ≤48 hrs 

Información Adicional 

• Costo: Gratuito (salvo copias físicas o envíos postales) 

• Tiempo de respuesta: Máximo 20 días hábiles 

• Requisitos adicionales para representantes legales: 

• Poder notarial vigente 

• Identificación del representado y representante 

Dudas: Contactar al Oficial de Privacidad 

   +52 55 7693 8120 Ext. 120 

  www.gcrheal.com/privacidad/ 

(Documento alineado con los formatos tipo publicados por el INAI y actualizado según criterios de la 

Plataforma Nacional de Transparencia) 

 

NOTAS IMPORTANTES: 

1. RHEAL podrá verificar la identidad del solicitante mediante entrevista telefónica o 

videollamada 

2. La cancelación de datos estará sujeta a los plazos de conservación exigidos por disposiciones 

fiscales (5 años) 

3. En caso de solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas, podrá cobrarse fee por 

gastos administrativos (Art. 34 LFPDPPP) 
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